UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 1064 /KH-UBND Tam Phuéc, ngay 30 thang 5 niam 2022
KE HOACH

N4ng cao ty 1& ho so xir Iy dich vu céng truc tuyén mire d 3, 4 qua mang
giai doan 2022 — 2025 trén dia ban xa Tam Phwdéc

Cin ctr Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ctia Chinh phu vé& mot sb
nhiém vu, giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh huéng dén 2025;

Can ctr Quyét dinh sé 1586/QD-UBND ngay 25/6/2019 ciia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 ctia Chinh phii vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025 cua tinh Ba Ria-Viing
Tau;

Quyét dinh sé 2207/QB-UBND ngay 06/8/2021 cia UBND tinh Ba Ria —
Viing Tau vé viéc phé duyét Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét caa Ban
Chép hanh Pang bo tinh vé chuyén doi s6, do thi thong minh gan véi cai cach hanh
chinh;

Cin cir Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 cua UBND tinh Ba Ria -
Viing Tau vé Viéc nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban tinh;

Can cit K& hoach s6 10205/KH-UBND ngay 28/9/2021 caa UBND huyén
Long Bién vé viéc thuc hién Chi thi 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 ctia UBND tinh
Ba Ria - Viing Tau vé viéc ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh.

UBND x3 Tam Phudc xay dung Ké hoach nang cao ty I hd so xir Iy qua dich
vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 qua mang giai doan 2022 — 2025 trén dia ban x4, cu
thé sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai cac giai phap gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua cung cap
dich vu cong cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén, hudng téi chuyén tir giao
dich truc tiép sang giao dich truc tuyén va cung cap dich vu cong khoéng phu thudc
vao thoi gian, dia gidi hanh chinh.
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- Thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu dich vu cong truc tuyén dé ra,
ldy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tdm phuc vu.

- Pay manh giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; cung cap
100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén muic do 4, giam chi phi, giam tiép
xuc tryc tiép, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép, gbp phan day
manh cai cach hanh chinh va nang cao ning luc canh tranh, phat trién kinh té - xa
hoi cua huyén.

- 100% dich vu cong truc tuyén mic d6 4 sau khi cong bd ap dung duoc chuan
hoa, dong bd quy trinh ndi bo va quy trinh dién tir trén Cong dich vu cong, hé thong
Mot cira dién tu.

- Pay manh trién khai thanh toan khong dung tién mat trong viéc thu phi, 18
phi d6i voi cac TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

- Phan du dén hét nam 2025, ty 1& hd so giai quyét truc tuyén muc do 3 dat
trén 70%, mirc do 4 dat trén 50% trén tong ho so cua xa.

2. Yéu cau

- Phat huy vai tro tich cuc, chu dong va trach nhiém cua ngudi diung dau cac
co quan, don vi, dja phuong trong qua trinh chi dao, trién khai viéc day manh tiép
nhan, giai quyét ho so truc tuyén mae do 3,4 qua mang.

- Thyc hién nghiém tic viéc nop hd so hanh chinh (thd tuc noi bo) dé giai
quyét thi tuc hanh chinh gitta cic co quan, nha nudc voi nhau thong qua hé thong
dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi va dia phuong trong
viéc cung cap dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1& giai quyét dich vu céng phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, hudng dan dé nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén
nham nang cao s6 lugng ho so xtr 1y truc tuyén cua cac dich vu cong.

I1. NQI DUNG, NHIEM VU, THOI GIAN THUC HIEN

1. Ra soat, thong ké s6 lwong thi tuc hanh chinh da diéu kién cung cip
100% dich vu cong truc tuyén mire @ 3, mirc dé 4.

- N§i dung: Trén co sé tong sé6 TTHC thuoc tham quyén giai quyét caa UBND
x4 tién hanh ra soat, cap nhat va xac dinh danh muc cac TTHC c6 du diéu kién thuc
hién dich vu cong mirc d6 3, mirc d6 4 theo cac quy dinh phap luat hién hanh.
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- Co quan chii tri: Cong chtrc Van phong — Thong ké

- Co quan phdi hep: Cong chirc chuyén mén, Bo phan Tiép nhan &Tra két
qua.

- Két qua thuc hién: Lap danh muc cac TTHC du diéu kién thuc hién 100%
dich vu cong truc tuyén mie do 3, mic do 4 qua mang, giri vé UBND huyén (théng
qua phong Noi vu huyén) tong hop, theo ddi.

- Thai gian thuc hién: Thuong xuyén

2. Hd trg, hwong dan ndp ho so truc tuyén mire d 3, mirc do 4

- N@i dung: B tri cong chirc tiép nhan ho so hodc cong chuc tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira cap x4 thuc hién tuyén truyén, huéng dan, giai
dap thac mac cho nguoi dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyén (co6 thé phbi hop véi
doanh nghiép cung utng dich vu buu chinh cong ich).

- Co quan chi tri: Cong chitrc Van phong — Théng ké

- Co quan phoi hep: Cong chirc chuyén mén, Bo phan Tiép nhan &Tra két
qua, Buu dién xa

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. Néu cao trach nhiém ngwoi dirng diu trong thuc hién ning cao ty 18 sir
dung dich vu cong truc tuyén mire d 3, 4 ddi Vi cac thii tuc hanh chinh ndi b
(thwc hién gitra cac co quan nha nwéc véi nhau)

- N§i dung: Trén co so danh muc cac TTHC du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 thugc tham quyén giai quyét cia cac phong ban,
don vi, dia phuong t6 chic tiép nhan, giai quyét thuc hién 100% qua hé thdng dich
vu cong va phan mém mot ctra dién tir; khong tiép nhan, giai quyét truc tiép (trir cac
thi tuc chua dugc cung cap dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4).

- Chi tiéu cu thé:

+ Pén hét nam 2022: Thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 phan dau
muc do 3 dat 50%, mirc d6 4 dat 10%.

+ Céc nam tiép theo: Mbi nim ting tdi thiéu 10% so véi nam trude cho téi khi

dam bao tich hop dat 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién.

- Co quan chii tri: Cong chtic Van phong — Thong ké
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- Co quan phdi hop: Cac co quan chuyén mén huyén, Cong chic chuyén
mon, Bo phan Tiép nhan &Tra két qua.

- Két qua: Ty 18 TTHC noi bo thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4.

- Thei gian thuc hién: Hang nam.

4. Nang cao ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén cong dich vu cong tai
UBND xi doi véi cac dich va cong mire d9 3, 4.

- N§i dung:

- Chi tiéu cu thé:

+ Pén hét ndm 2022: Thyc hién dich vu coéng truc tuyén muac do 3, 4 phan dau
murc d6 3 dat 50%, mirc d6 4 dat 10%.

+ Céac nam tiép theo: Mbi nam tang tdi thiéu 10% so véi nam trude cho téi khi
dam bao tich hop dat 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién.

- Co quan chii tri: Cong chitc Van phong — Thong ké

- Co quan phoi hep: Cong chirc chuyén mén, Bo phan Tiép nhan &Tra két
qua.

- Két qua: Ty lé TTHC du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén muc
do 3, muc 4o 4.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Nghién ciru, dé xuat hinh thirc khuyén khich ngudi dan, doanh nghigp
nodp hd so truc tuyén mic do 3, mirc do 4

- N§i dung: Chu dong dé xuét giam thoi gian va chi phi giai quyét TTHC hoic
wu tién giai quyét d6i véi cac hd so ndp truc tuyén. Tuy vao tinh hinh thuc té, cac
Ban nganh, Cong chirc chuyén moén nghién ctru, 4p dung sang kién trong viéc tiép
nhan, xtr 1y hd so truc tuyén; kién nghi co quan c6 tham quyén ban hanh cac chinh
sach khuyén khich, hd tro phi, 1& phi nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép nop hé so truc tuyén dbi véi cac thi tuc hanh chinh thuéc pham vi,
chire nang quan 1y nha nudc cua dia phuong.

- Co quan chii tri: Cong chtic Van phong — Thong ké

- Co quan phdi hep: Cong chirc chuyén mén, Bo phan Tiép nhan &Tra két
qua.
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- Két qua: Ké hoach thuc hién giai phap dugc trién khai, nhan rong
- Thoi gian thuc hién: Quy [V/2022.

6. Tuyén truyén, quan triét dén Can bd, Cong chirc tiép nhan va tra két
qua hd so tai Bé phan mét cira tuyén truyén, van dong va huéng din nguoi dan,
doanh nghiép tiép cén, sir dung cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4, hd tro
tra ciru tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh; hd tro ndp hé so truc tuyén;
hd tro tra ciru tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chic.

Noi dung: cap nhat cac tai liéu tuyén truyén huéng dan timg budéc thuc hién
dich vy cong truc tuyén, trong d6 co thong tin vé dia chi website, s6 dién thoai tu
van, zalo, hd trg thyc hién dich vu céng truc tuyén dé hd trg, huéng dan ngudi dan
thuc hién dich vu cong.

- Co quan chi tri: Bo phan Tiép nhan &Tra két qua.

- Co quan phdi hop: Cong chitc Vian phong — Thong ké, Cac Ban nganh,
Poan thé x4

- Két qua: Tai liéu tuyén truyén huéng dan st dung dich vu cong; video hudng
dan cach thirc str dung dich vu cong niém yét truc tiép tai Bo phan mot cura

- Thoi gian thuc hién: hang nam

7. Trién khai hiéu qua tuyén truyén, phé bién vé dich vu cong truc tuyén
trén cac phwong tién thong tin dai chiing, cic trang mang xa hdi dé nguoi dan,
doanh nghiép quan tiAm s dung.

- N@i dung: To chirc viée thong tin, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, cach
thirc mai, phong phi, da dang theo quy dinh ctia phap luat dé nhan dan trén dia ban
huong tng va thuc hién cac thi tuc hanh chinh qua hé théng Cong dich vu cong truc
tuyén, gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban x4.

- Co quan chii tri: Bo phan Tiép nhan &Tra két qua.

- Co quan phoi hop: Cong chitc Vian phong — Thong ké, Cac Ban nganh,
Poan thé xi.

- Két qua: Ké hoach tuyén truyén; Cac chuyén muc, video phong sy, bai viét
cung cap trén Cong thong tin dién tir huyén; trén mang xa hoi nhu: Facebook, Zalo

- Thoi gian thuc hién: hang nam (theo Ké hoach).

I11. KINH PHI THUC HIEN
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Ngudn kinh phi dugc bé tri trong du toan chi ngan sach hang niam dam bao
cho viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cta ké hoach.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céng chirc Vin phong — Thong ké

- Tham muu UBND x4 Xy dung Ké hoach chi tiét dich vu cong truc tuyén
muc dg 3, 4 cua dia phuong.

- T6 chuc thuc hién nghiém tic cac muc tiéu, yéu cau, nhiém vy, giai phap
theo Ké hoach nay va chiu trach nhiém trugc Chu tich UBND xa vé két qua trién
khai tai dia phuong.

- Tong hop két qua trién khai thuc hién long ghép vao bao cdo dinh ky trudc
ngay 15 hang, quy vé tinh hinh tng dung cong nghé thong tin cua dia phuong gui
UBND huyén (Théng qua Phong Vian hoa va Thong tin huyén) tong hop.

2. Bo phan Tiép nhan & Tra két qua

- Cong chirc lam viéc tai Bo phan mot cira chii dong tuyén truyén, van dong
nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung cac dich vu cong truc tuyén mic do 3,
muc do 4.

-Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta cac co quan cé lién
quan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua quy trinh dién tir, han
ché ti da viéc sir dung van ban gidy trong viéc phéi hop xu 1y giai quyét tha tuc
hanh chinh.

3. Can by Phu trach Van thw — Luu trir

- Déy manh thuc hién ky s6 dién tir, cac van ban dién tu trong qua trinh giai
quyét, xtr 1y dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua tinh va phan mém
mot cua.

4. Cong chirc Vin héa — Xa hji

- Xay dung ké hoach tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén dé
ngudi dan va doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich tir viéc st dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3, mic do 4 trén dia ban xa.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién cac ndi dung trong Ké
hoach nay; dong thoi dua tin, bai viét vé két qua trién khai thyuc hién, guong dién
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hinh, cac m6 hinh sang kién, cach lam hay, hiéu qua trong viéc giai quyét dich vu

cong truc tuyén dén nhan dan dé tich cuc huong tng va kiém tra, gidm sat.

- Phéi hop Cong chirc Vian hoa — X4 hoi cung cap thong tin, bai viét vé loi ich
viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir va cc trang mang

xa hdi do Ban Tuyén gido quan ly.

5. Pé nghi UBMTTQVN x4, cac Poan thé chinh tri - xa hi xi c6 ké hoach
t6 churc tuyén truyén phé bién sau rong dén cac Hoi vién dé thuc hién tt va dat muc

tiéu vé thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach nang cao ty & ho so xtr Iy dich vu cong truc tuyén mic
d6 3, 4 qua mang giai doan 2022 — 2025 trén dia ban xi. Trong qua trinh trién khai
thuc hién néu c6 van dé kho khin, vuéng mac, dé nghi cac cac Ban nganh, Poan thé
kip thoi bao cao UBND x4 chi dao giai quyét./.

(Pinh kem Phy luc Danh muc nhiém vu ndang cao ty |é hé so xir ly dich vu cong
triec tuyén miee dé 3, 4 qua mang giai doan 2022 — 2025 trén dia xd Tam Phudc)

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND huyén (bao céo);

- Phong Vian héa — Thong tin (bdo co);
- Phong Noi vu (bao cao);

- Van phong huyén (bao cao);

- TTr bang uy, HDND xa (bao co);

- UBMTTQVN xi va cac Doan thé;

- CT, cac PCT UBND xa;

- B6 phan TN&TKQ x3;

- CBCC xa;;

- Luu: VT.
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